
COMUNE DI VERGIATE 
AREA 3 

SOCIO EDUCATIVO CULTURALE 
 

scheda progetto servizio civile 2007           
 
progetto ‘Cultura in comune’ 
 
dati progettuali 
 
nominativo ente ANCI Lombardia/Comune di Vergiate VA 
nome e cognome dell’OLP Maria Grazia Bielli 
sede di servizio Ufficio Cultura  Biblioteca 
durata progetto 12 mesi  
tipologia/area progetto biblioteca/attività culturali 
titolo progetto Cultura in comune 
 
 
 
descrizione progetto 
contesto in cui si realizza il progetto 
 
La biblioteca di Vergiate, comune con poco meno di 9.000 abitanti, è la sede del progetto, il luogo in cui 
i volontari svolgeranno la parte più consistente dell’attività cui collaboreranno. 
Collocata in area centrale, si affaccia sulla Piazza Matteotti, oggetto di recente ristrutturazione, in 
posizione facilmente accessibile all’utenza, ed è strettamente legata all’area sociale, i cui uffici sono 
attigui e con la quale condivide la segreteria . E’ sede dell’Ufficio Cultura  ed ospita il Servizio 
Informagiovani. 
La biblioteca di Vergiate ha sviluppato e consolidato negli anni l’offerta dei propri servizi: attualmente 
conta circa 900 iscritti e 10.000 prestiti all’anno e possiede un patrimonio di oltre 18.000 volumi. Essa  
affianca ai compiti istituzionali, relativi a gestione/consultazione del patrimonio librario e 
documentario, attività di promozione della lettura, rivolte in particolare ai ragazzi. 
Ha intensificato la partecipazione  all’attività del Sistema Bibliotecario dei Laghi di cui è parte sia nella 
Commissione Tecnica che nella  Giunta Esecutiva. 
Punto debole: la dimensione della sede, non più adeguata alle necessità operative e agli standard in 
materia. In attesa del trasferimento nel nuovo edificio, il cui progetto è già stato approvato, ma non 
ancora avviato, è stata predisposta una sede decentrata dell’Ufficio Cultura  presso i locali dell’ex 
Centro Sociale di Vergiate (Via Cavallotti, 10). 
Le attività culturali hanno infatti avuto un notevole sviluppo negli ultimi anni, grazie all’ampliamento 
delle manifestazioni comprese nel ‘Festival del Ticino’, iniziativa  che coinvolge altri Comuni della 
Provincia di Varese, e non solo, di cui Vergiate è Ente organizzatore.  
L’Ufficio Cultura opera inoltre attivamente con realtà culturali locali, con le quali organizza 
programmazioni comuni (Incontri Corali, Incontri Musicali, Festa di San Martino), collabora nelle feste 
patronali delle frazioni, aderisce ad iniziative provinciali sia rivolte alle scuole, quali il circuito Arrivano 
i Film, che rivolte ad adulti, come la Rassegna Antichi Organi. 



La sede decentrata dell’Ufficio Cultura ospita anche il Centro Audiovisivo Comunale, curato ora da 
Pietro Baj, che dal 2005 organizza annualmente due cicli di cineforum. 
 
aree di intervento della sede di servizio: 
 

- servizi bibliotecari 
L’impegno richiesto ai volontari è di affiancamento alle operazioni di prestito in biblioteca, in un 
rapporto diretto con l’utenza, oltre al disbrigo di operazioni quotidiane legate alla manutenzione 
libraria. Il volontario verrà impiegato anche nell’utilizzo di strumentazioni informatiche e telematiche 
in dotazione, legate al servizio di prestito bibliotecario o interbibliotecario. Altre attività riguardano il 
servizio di accompagnamento alla lettura, di animazione all’interno della sede di servizio e le visite 
guidate alla struttura bibliotecaria. Potrà arrivare ad indicare le metodologie di ricerca per poter 
utilizzare al meglio le risorse possedute dalla biblioteca, ma anche come richiedere/utilizzare le risorse 
di altre biblioteche attraverso la propria e rispondere alle richieste informative degli utenti. 
Altre attività potranno riguardare l’assistenza agli utenti nell’uso della biblioteca e dei suoi servizi 
(ricerche nelle banche dati a disposizione del pubblico, utilizzo delle postazioni informatiche, ricerche 
in internet) 
Il servizio sarà offerto a tutti gli utenti (reali, potenziali, remoti) e secondo modalità diverse: 
dall’ incontro interpersonale diretto negli orari di apertura della biblioteca (con possibilità di 
concordare appuntamenti per ricerche che necessitano approfondimenti), allo scambio via lettera, fax o 
e mail, al colloquio telefonico.  
Il volontario potrà anche essere coinvolto nelle attività di animazione e promozione della lettura, dalla 
fase progettuale/organizzativa a quella realizzativa. 
 

- attività culturali 
Il volontario sarà inserito nel contesto organizzativo degli eventi culturali già esistente e funzionante  
e potrà essere coinvolto in attività di progettazione per l’avvio degli stessi. 
In particolare, sarà richiesto un impegno legato al coinvolgimento dell’utenza a vari livelli di crescita 
culturale, oltre al sostegno ai momenti di aggregazione culturale e sociale per il coinvolgimento dei 
cittadini e dell’utenza in genere. 
Con il volontario sarà possibile progettare ed organizzare una migliore promozione dell’offerta culturale 
programmata. 
 
 
principali compiti/attività del volontario 
 
Per quanto riguarda la biblioteca, le attività saranno: 
# operazioni di scarico/carico prestiti 
# assistenza puntuale all’utenza nelle ricerche bibliografiche 
# corretto utilizzo del reference digitale 
# gestione dei solleciti  
# gestione delle richieste di interprestito e puntuale comunicazione all’utenza dei libri reperiti con 
questo servizio 
# organizzazione dello spazio per la presentabilità dei nuovi libri acquisiti 
# riordino e monitoraggio del patrimonio librario 
# raccolta dei desiderata dell’utenza 
# apertura della biblioteca in momenti diversi dal normale orario per incontri, corsi, attività 
promozionali ed altro 
# partecipazione ad attività di promozione della lettura 



# affiancamento e/o gestione delle visite guidate alla biblioteca 
# supporto agli utenti ai sistemi informativi e all’internet point 
 
Per quanto riguarda le attività culturali, i principali compiti saranno: 
# partecipazione all’organizzazione di iniziative culturali e di promozione gestite dall’Ufficio Cultura 
# partecipazione all’organizzazione della comunicazione esterna delle iniziative programmate e gestione 
della stessa 
# partecipazione all’organizzazione di corsi, mostre, appuntamenti programmati dall’Ufficio Cultura  
# garanzia dell’apertura delle sedi e della presenza in servizio anche in orario serale o in giornate 
prefestive/festive 
# collaborazione con associazioni di volontariato o con singoli volontari coinvolti nella realizzazione di 
iniziative culturali 
# guida di automezzi di servizio nell’ambito delle attività richieste dal loro servizio 
# gestione di attività legate agli eventi programmati (es. biglietteria cineforum, segreteria itinerante 
festival del Ticino) 
 
Tutte le attività sono coordinate e gestite dall’Operatore Locale di Progetto, che è anche responsabile 
ed operatore della Biblioteca e dell’Ufficio Cultura. 
Gli strumenti utilizzati sono  PC, fotocopiatori, stampanti e fax in dotazione alla biblioteca e all’ufficio, 
compresi quelli della sede decentrata di Via Cavallotti. 
Per la gestione del servizio biblioteca (prestito, interprestito, ricerca bibliografica) è in uso il nuovo 
software Qseries cui il volontario avrà accesso dopo il necessario periodo di addestramento. 
 
E’ richiesto il possesso di patente di guida valida di tipo B 
 
 
 
 
risultati da produrre 
 

- biblioteca 
Mantenimento di un ampio orario di apertura del servizio, anche in periodo estivo 
Programmazione/gestione  di n. 5  interventi di promozione alla lettura rivolti a minori 
Coinvolgimento dell’utenza e partecipazione all’Open day delle biblioteche  
 

- attività culturali 
Predisposizione e diffusione di materiale informativo per la promozione degli eventi culturali 
programmati 
Presenza/assistenza ad almeno  10 appuntamenti del festival del Ticino e ad altri  10 eventi 
programmati dall’Ufficio Cultura. 
 
 
Firma  Operatore Locale di Progetto OLP       …………………………………….. 
 
Firma candidato   Volontario di Servizio Civile …………………………………….. 
 
Luogo e data      …………………………………….. 


