- Sito Internet Comune di Vergiate -

Scheda per la rilevazione delle procedure Comunali

AREA 3- Socio-educativo-culturale
SERVIZIO Servizi Sociali
Responsabile Ass. Soc. Patrizia Dal Tin
Argomento Servizi sociali
OGGETTO Servizio di Assistenza Domiciliare

Cos’e
Il servizio di assistenza domiciliare € un servizio di assistenza e sostegno alla persona in
difficolta prestato direttamente a domicilio e offre:
e aiuto nella cura e igiene dell’'utente (igiene quotidiana o bagno settimanale)
e mansioni essenziali per la cura e I'igiene della casa
e accompagnamento presso centri sanitari, riabilitativi e ambulatori medici
con gli automezzi dell’azienda
e aiuto nel disbrigo delle pratiche burocratiche
(eventuale accompagnamento presso gli uffici pubblici)
e consegna pasti caldi preconfezionati a domicilio nell’ora di pranzo
e sostegno psicologico e aiuto nell'inserimento sociale e sostegno anche alla famiglia.

Orari
Il servizio e attivo dal lunedi al venerdi dalle ore 8,30 alle 17,30 esclusi i festivi.

A chi serve

Tutti i cittadini di Vergiate che si trovano in un momentaneo o permanente stato di bisogno
possono beneficiare di questo servizio. In particolare:

coloro che non sono piu autosufficienti o lo sono solo parzialmente

coloro che sono affetti da problemi di ordine psicologico e/o di inserimento sociale.

Chi fa il servizio

Il Servizio di Assistenza Domiciliare € erogato dal Comune attraverso I’Azienda Speciali Servizi
Sanitari Vergiate. Gli assistenti domiciliari hanno la qualifica di OSS (Operatore SocioSanitario),
coordinati da una assistente sociale.

Per I'Assistenza Domiciliare Minori vengono impiegati educatori con titoli adeguati.

Il servizio di accompagnamento viene svolto anche con l'aiuto dell’Organizzazione Volontari
Vergiatesi.

Tutti gli operatori collaborano con i Servizi Sociali del Comune di Vergiate e con i servizi
specialistici della ASL, se coinvolti.

Quanto costa

Il costo orario é stabilito da un tariffario che differisce in base alla situazione di reddito e
socio-familiare dell’'utente. | trasporti hanno una tariffa in base al tempo impiegato per il
viaggio e alla distanza percorsa. Le fasce di reddito vengono attribuite su presentazione da
parte dell’'utente della certificazione ISEE. Il costo dei pasti a domicilio € fisso e stabilito
all’inizio di ogni anno con un accordo con la ditta produttrice.

Per informazioni (Rif. Ufficio, indirizzo, Tel., Fax, e-mail)

Ufficio Segreteria dei Servizi Socio Educativi Culturali — Via di Vittorio 6 — Tel.0331/946450 —
Fax 0331/964120 — E-mail: servizisocioeducativi@comunevergiate.it

(in alternativa: segreteria ASSSV - via di Vittorio 2 — tel.0331/946093 — fax 0331/946342 —
E-mail: asssv@business.it )

Orari di sportello

Lunedi — mercoledi — venerdi dalle 10.00 alle 13.30

Martedi — giovedi dalle 15.00 alle 18.00

(Segreteria ASSSV : da lunedi a venerdi dalle 16.00 alle 19.00)
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